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Considerando:

O contexto de crescente exigéncia e abrangéncia regulatdria nas diversas areas de
atuacgao do Grupo EDPR.

O facto de o Grupo EDPR estar presente nos mercados de capitais, fonte de obtencao
de fundos junto de acionistas, obrigacionistas e sistema financeiro.

A especial importancia que o Grupo EDPR atribui ao estrito cumprimento das leis e
dos regulamentos que lhe sdo aplicaveis, boas praticas profissionais e de industria,
assim como o respeito pelos principios e valores constantes do seu Cédigo de Etica,
os quais constituem elementos fundamentais para atingir os objetivos e a execu¢ao
rigorosa da sua estratégia.

O empenho do Grupo EDPR no sentido i) de assegurar uma adequada identificacao,
avaliagdo e gestdo dos riscos de cumprimento, de forma a minimizar o risco de
sancdes, nomeadamente financeiras, e o risco reputacional, e ii) de assegurar a
confianca dos seus stakeholders e, consequentemente, fortalecer a posicao
competitiva das empresas no perimetro de consolidacdo do Grupo EDP, maximizando
as oportunidades de negdcio.

A relevancia da incorporacao de um sistema robusto para a identificacdo, avaliacdo e
gestdo dos riscos de incumprimento na definicdo do planeamento estratégico, bem
como nas operacdes de negdcio quotidianas para o reforco de uma efetiva cultura de
cumprimento.

A importancia que a adog¢ao de valores de integridade e que um Sistema de Gestao de
Compliance robusto tém na protecdo da prépria organizagao, no sentido de evitar ou
minimizar os riscos de incumprimento.

A importancia de um Sistema de Gestdo de Compliance como meio eficaz que permite
demonstrar o compromisso de uma organizagdo em cumprir as leis e os regulamentos
aplicaveis, boas praticas profissionais e de industria, bem como as expectativas da
sociedade e dos seus stakeholders.

Os desenvolvimentos ao nivel legislativo e jurisprudencial, os quais tém vindo a

referenciar e sugerir o compromisso das organiza¢des com o cumprimento através da
implementacdo de um Sistema de Gestao de Compliance que se tem mostrado um

| 5



Norma

Renewables

Norma de Compliance

fator determinante para a definicdo das medidas a aplicar em situagbes de
incumprimento.

A diversidade de ordenamentos juridicos apliciveis ao Grupo EDPR, a natureza
transversal de muitas normas legais, designadamente por resultarem da transposicao
de legislacdo da Unido Europeia, e as especificidades locais que conduzem a
necessidade de implementacdo de Programas Especificos de Compliance em
determinadas Unidades de Negdcio e geografias, embora assegurando uma efetiva
coordenag¢ao dos mesmos.

A continua monitorizacdo da organizacdo do Sistema de Gestdo de Compliance
definido e aprovado no Grupo EDPR.

O desenvolvimento regulamentar do Grupo EDPR na drea de compliance e, em
particular, a criacdo da Norma de Compliance, esta refletido na presente Norma.

Determina a formalizacdo de uma Norma de Compliance (adiante, “Norma de Compliance”

ou esta “Norma”)

2.

OBIJETIVO

A presente Norma visa:

formalizar a missao e as responsabilidades da fungdo de Compliance ao nivel do Grupo
EDPR;

concretizar os principios basicos e regras metodoldgicas que regem o exercicio da
funcao de Compliance;

documentar e sistematizar os componentes do Sistema de Gestdao de Compliance.

Adicionalmente, procura contribuir para a promogado da ética e da integridade na conducgao

de negdcios no Grupo EDPR, assegurando o cumprimento da legislacdo e dos principios e

regras adotadas.
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3. AMBITO

A presente Norma é aplicdvel a todas as empresas numa relagdao de controlo ou de grupo com
a EDPR1, aos seus colaboradores e administradores, sempre em estrito cumprimento do
guadro legal aplicavel nos paises onde o Grupo se encontra presente.

A presente Norma estabelece um compromisso comum e um requisito minimo para o
cumprimento legal e a adesao aos principios do Grupo.

As politicas locais que adaptam e desenvolvem os principios da presente Norma as
particularidades da respetiva jurisdicdo, bem como qualquer excecdo a aplicacdo da presente
Norma devido a restricdes legais locais, serdo submetidas a consulta e revisdao pelo
Compliance Officer e pelo Departamento de Compliance Institucional. Deve ser mantida uma
coordenacgdo adequada para que estas politicas ou procedimentos permanecam coerentes
com os principios estabelecidos na presente Norma.

Os representantes da EDPR nos érgdos de administracdo nas sociedades controladas sdo
responsaveis pela adocdo de medidas e pela realizagdo dos atos necessadrios para a
transposicao da presente Norma.

Por sua vez, os representantes da EDPR em joint ventures e/ou em sociedades nas quais a
EDPR ndo detenha uma posicdo de controlo, assegurardo sempre a observacdo das
disposicOes da presente Norma no desempenho das respetivas fungdes e incentivardo, na
medida possivel, a aplicagao dos seus principios ou de principios similares nessas sociedades,
nomeadamente através da promocdo do desenvolvimento de politicas e procedimentos
especificos para esse efeito.

4. REFERENCIAS

e SO 37301:2021 | Compliance management systems

e (COSO (Committee of Sponsoring Organizations) Internal Control — Integrated
Framework Principles

e Institute of Internal Auditors’ 3 Lines-of-Defense model

lo Grupo EDPR é o grupo de empresas que estejam numa relagdo de filial ou grupo com a EDPR Renovdveis, S.A., independentemente de as
respetivas sedes se encontrarem em Espanha, Portugal ou no estrangeiro. Diz-se que duas empresas estdo numa relagdo de sociedade-mde
/ filial quando a empresa dominante detém sobre a outra uma participagdo maioritdria no capital, tem mais de metade dos votos e a
possibilidade de designar mais de metade dos membros do drgéo de administracdo ou de supervisé@o da sociedade filial. As sociedades que
detém, pelo menos, 90 % do capital sGo consideradas como tendo uma relagdo de Grupo com a EDPR.
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5. TERMOS E DEFINIGOES

Compliance Business Partners (CBP): especialistas integrados nas plataformas e paises que,
pelo seu conhecimento especializado na respetiva area de atuacdo, servem de apoio a
Direcdo de Compliance ou aos Compliance Partners na implementacdao dos Programas
Especificos de Compliance.

Os Conselhos Juridicos Locais em todos os paises com responsabilidades de Compliance estao
incluidos nesta defini¢do, sujeitos a coordenagdao com o Secretdrio-Geral.

Compliance Officers (CO):

O Compliance Officer é o Diretor do Departamento de Compliance Institucional. O Compliance
Officer reporta a Comissao de Auditoria, Controlo e Partes Relacionadas (adiante, “CAUD”) e
ao CEO.

Nas situacdes em que a legislacdo prevé a existéncia de um “Compliance Officer” devera ser
assegurada a sua nomeacao caso a caso. Este papel podera ser assumido pelo Departamento
de Compliance Institucional, pelas Direcdes de Compliance dos diferentes paises, ou por um
dos respetivos representantes, bem como por outras areas/responsaveis ou, inclusivamente,
por entidades externas, quando se julgue mais adequado.

Direcoes de Compliance:

e Departamento de Compliance Institucional: faz referéncia a Dire¢cao de Controlo
Interno e Compliance da EDPR, para as Plataformas de Crescimento Corporativo,
Europa e Brasil e Internacional.

e Funcdes de Compliance locais: areas/departamentos locais/pontos focais que
assumem fungdes de compliance locais em consequéncia de regulamentos locais ou
requisitos de desenvolvimento empresarial? .

Compliance Partners (CP): técnicos ou dreas transversais especializadas em enquadramentos
normativos especificos, responsaveis por propor, implementar ou prestar apoio especializado
na implementacdo dos Programas Especificos de Compliance alinhados com o Programa
Global de Compliance em coordenagdo com o Departamento de Compliance Institucional

Direcao de Topo: dirigentes ou colaboradores com um nivel hierarquico suficientemente
elevado para tomar decisdes que afetem a exposicdo da EDPR ao risco de incumprimento

2 ps Fungées de Compliance Locais existentes encontram-se definidas no Anexo 1.
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normativo, ndo sendo necessariamente membros da Management Team. Esta classificacao
inclui a Gestao de Topo3 do Grupo EDPR.

Monitor: drea que acompanha e monitoriza as iniciativas do Promoter ao nivel do
desenvolvimento e manutengao de um Programa Especifico de Compliance.

Management Team: 6rgao de administracdo da EDPR.

Promoter: area que promove e conduz a implementacdo e manutencdo de um Programa
Especifico de Compliance, identificando riscos e definindo formas de os mitigar, com o apoio
dos Compliance Business Partners, dos Compliance Partners, do Provider (quando identificado
para o Programa em causa) e das Dire¢des/Unidades de Negdcio.

Provider: area que proporciona a metodologia e as ferramentas necessarias no apoio aos
responsdveis envolvidos no desenvolvimento e manutencdo do Programa Especifico de
Compliance.

Programa Global de Compliance: conjunto de mecanismos transversais de Compliance,
destinados a promover e a monitorizar o cumprimento dos regulamentos relevantes em
todas as atividades, negdcios e paises em que o Grupo EDPR se encontra presente.

Programa Especifico de Compliance: conjunto de mecanismos de Compliance destinados a
promover e a monitorizar o cumprimento das obrigacGes associadas a um ambito legal e/ou
regulatdrio especifico. O desenvolvimento de um Programa Especifico de Compliance passa
por vdrias fases sequenciais:

() Planeamento: identificagdo de requisitos legais e regulatdrios, interlocutores chave,
identificacdo e avaliacdo dos riscos especificos;

(ii) Estruturacdo conceptual e desenho: andlise das praticas de gestdo existentes,
identificacdo de dreas de melhoria, definicdo e discussdo de planos de acdo e definicdo
de propostas de normas internas transversais;

(iii) Apoio a implementagdo: apoio na implementacdo dos planos de ac¢do, articulagdo
entre diferentes stakeholders, revisdao de propostas de procedimentos, colaboragao
no desenvolvimento de mecanismos de formacao e sensibilizacao;

(iv) Monitorizacdao da implementacao de medidas: monitorizagdo periddica dos planos
de acdo e revisdo dos mecanismos de Compliance implementados;

3 Considera-se Gestdo de Topo todos i) os colaboradores da EDP Renovdveis, S.A., das suas filiais ou empresas que estejam numa relagdo de
filial ou grupo com a EDP Renovdveis, S.A., e ii) os individuos que prestam os seus servigos através de um contrato comercial a EDP Renovdveis,
S.A., as suas filiais ou empresas que estejam numa relagéo de filial ou grupo com a EDP Renovdveis, S.A.; desde que, em ambos os casos,
sejam classificados com colaboradores de nivel A, B ou C dentro do Grupo.
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(v) Manutengao do desenho: monitorizagdo de alteracdes legislativas e regulamentares
e/ou de processos de negdcio, revisdo periddica de procedimentos e mecanismos de
controlo, acompanhamento de incidéncias e melhoria continua do Programa.

Sistema de Gestao de Compliance: conjunto de atividades através das quais a organizacao
identifica objetivos e riscos e determina a estrutura, 0s processos e 0s recursos necessarios
para alcancar os resultados pretendidos em matéria de gestdao de Compliance. O Sistema de
Gestdao de Compliance esta assente no desenvolvimento do Programa Global de Compliance
e dos Programas Especificos de Compliance.

6. DESCRICAO E RESPONSABILIDADES

6.1. Modelo de Governo

O Sistema de Gestao de Compliance do Grupo EDPR, alinhado com o modelo de gestdao de
risco, assenta num sistema de controlo interno baseado nas “3 linhas de defesa” do Institute
of Internal Auditors, de forma a identificar e a gerir adequadamente os riscos decorrentes da
atividade, nos termos do qual:

e A 1.2 linha de defesa (Negdcio) tem, entre outras, a responsabilidade pela gestdo
didria e proativa dos riscos de Compliance, em linha com os regulamentos
estabelecidos. Identificam-se como principais responsdveis a Direcdo de Topo de cada
Unidade funcional, de Negdcio ou de suporte e todos os Colaboradores que nelas se
integram.

e A2.2linhade defesa (Compliance) tem, entre outras, a responsabilidade de assegurar
0 suporte ao negdcio na identificacdo, analise, avaliacdao, mitigacdao e monitorizacao
do risco, bem como de desafiar e questionar os riscos potenciais que possam emergir.
Identificam-se como principais responsaveis as Direcdes de Compliance, os
Compliance Partners e os Compliance Business Partners.

e A 3.2 linha de defesa (Auditoria Interna) tem, entre outras, a responsabilidade por
realizar auditorias independentes ao Sistema de Gestdo de Compliance. Essas
auditorias poderdao ser também realizadas por entidades externas independentes e
com reconhecida capacidade para o efeito.

| 10
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3 Compllo nce Functional Reporting
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1 Areas/local departments/focal points that take on local compliance functions as a consequence of local regulations or business
development requirements.

2 Technical or cross-cutting areas specialized in specific regulatory frameworks, responsible for proposing, implementing or providing
specialized support in the implementation of Specific Compliance Programs

3 Support the Compliance Department or Compliance Partners in the implementation of Specific Compliance Programs.
The Local Legal Counsels in every country with Compliance responsibilities are included in this definition.

Este modelo, tal como definido e de forma integrada, permite a racionaliza¢cdo de recursos e
esforcos, promove a coordenacdo entre fungdes e a homogeneizacdo da linguagem e vincula
todas as Unidades de Negdcio/departamentos através de uma infraestrutura comum, que
partilha os mesmos processos e sistemas de informacao.

6.2. Relagao entre a EDPR e a Dire¢ao de Compliance da EDP

A articulacao entre o Departamento de Compliance Institucional da EDPR e a Direcdo de
Compliance da EDP é efetuada tendo em vista um alinhamento funcional e a promocao e
harmonizacdao de politicas e metodologias de trabalho, a gestdo de planos de acdo e as
atividades de reporte ao Diretor da Direcdo de Compliance da EDP.

6.3. Fungoes e responsabilidades no ambito da fungao de Compliance
6.3.1. Missao da funcdao de Compliance

A funcdo de Compliance tem como missao:

e Promover uma cultura de cumprimento: promover a implementacao de mecanismos
gue potenciem uma cultura organizacional baseada no cumprimento, suportada em
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elevados padrdes éticos, de integridade negocial, consciéncia e responsabilidade
social, assim como no rigoroso respeito e cumprimento da legislacio e
regulamentacdo em vigor, ao nivel nacional e internacional.

Identificar potenciais riscos de incumprimento e disponibilizar mecanismos que
promovam a conformidade: avaliar o potencial impacto na atividade das alteracdes
do enquadramento legal e regulamentar, externo e interno, identificar e avaliar riscos
de incumprimento, planear atividades que conduzam a respetiva mitigacdo (politicas,
procedimentos e praticas), coordenar a implementagao e monitorizagao dos modelos
de gestdo e controlo, o devido reporte, assim como promover iniciativas de melhoria
continua do Sistema de Gestdao de Compliance, contribuindo para a melhoria dos
processos de gestdo de riscos de incumprimento normativo, controlo e governo.
Prestar assessoria de forma proativa e sistematica: fornecer conhecimento técnico
especializado na elaboracdo e manutencdo de normas internas, assim como
orientacdes praticas, formacdo, controlos e processos relacionados com a gestdo de
riscos de incumprimento normativo.

6.3.2. Principios de atuag¢ao da fun¢dao de Compliance

Para além do disposto no Cédigo de Etica do Grupo EDPR, todos os colaboradores que
exercam funcdes Compliance devem atuar de acordo com os seguintes principios:

Integridade — devem atuar com integridade, assegurando o cumprimento de toda a
legislacdo e regulamentacdo, quer externa quer interna;

Independéncia — devem manter-se livres de conflitos de interesses ou influéncias que
possam comprometer a sua capacidade de atuar de forma justa e objetiva;

Diligéncia e competéncia profissional — devem desempenhar as suas fungbes de
forma diligente, procurando assegurar as competéncias e conhecimentos necessarios
para o desempenho da sua atividade;

Transparéncia — devem assegurar que os reportes efetuados ndo excluem qualquer
informacdo que seja relevante para a adequada tomada de conhecimento de
determinada situacao e para a tomada de decisdes;

Sigilo profissional — devem manter a confidencialidade sobre toda a informacao,
dados e relatérios a que tenham acesso no exercicio das suas fungdes, sem prejuizo
do dever de transparéncia e informacdo. O dever de sigilo profissional dos membros
da Funcdo de Compliance subsistird mesmo apods a cessacdo de funcdes;

Abordagem baseada no risco — devem adotar uma abordagem que reflita a dimensao,
natureza e complexidade do negdcio e dos riscos associados;

Abordagem proativa — devem adotar uma postura proativa da gestao dos riscos de
incumprimento;

| 12
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Cooperagao — devem procurar atuar como um parceiro de negdcio, conselheiro e
formador;

Melhoria Continua — devem procurar continuamente a melhoria dos processos e
metodologias que adotam, promovendo a sua revisao periddica;

Formagao — devem procurar assegurar uma atualizacdo continua do seu
conhecimento das matérias e técnicas necessdarias ao desempenho da sua atividade
com qualidade;

Networking — devem procurar estabelecer e manter uma robusta rede interna e
externa de contactos e parcerias, de forma a facilitar o suporte e a interagdao com as
diferentes areas de negdcio, bem como a partilhar conhecimentos especificos,
tendéncias e boas praticas em matéria de Compliance, sem prejuizo do cumprimento
do principio de independéncia.

6.3.3. Requisitos da fungao de Compliance

A funcdo de Compliance, no exercicio da sua atividade, devera dispor:

dos recursos econdmicos, técnicos e humanos suficientes e adequados, assim como
das competéncias, conhecimentos e experiéncia suficiente sobre a natureza dos
negdcios e do setor da energia;

de acesso e capacidade de comunicacdo com o Conselho de Administracdo, a
Comissdo de Auditoria, Controlo e Partes Relacionadas, a Managament Team, a
Direcdo de Topo e outros responsaveis relevantes;

de acesso ilimitado a informacdo e documentacdo necessdria ao desempenho das
suas atividades, sem prejuizo do cumprimento das regras legais aplicaveis; e

da capacidade de recorrer a assessoria interna ou externa, quando necessario.

6.3.4. Principais fungdes dos Conselhos de Administra¢ao

Estabelecer uma cultura de risco relativamente ao Compliance, bem como o tone at
the top relativamente as matérias aqui referidas;

Definir e aprovar a metodologia de gestao de Compliance do Grupo EDPR e a respetiva
Norma de Compliance, assegurando o respetivo alinhamento com a estratégia do
Grupo;

Aprovar o Programa Global de Compliance e os Programas Especificos de Compliance;
Decidir e aprovar as medidas a adotar em situa¢des de incumprimento significativo;
Supervisionar a eficacia do Programa Global de Compliance e dos Programas
Especificos de Compliance e do ambiente de controlo definido no @mbito dos mesmos,
delegando funcdes operacionais a Comissdo de Auditoria, Controlo e Partes
Relacionadas e ao Compliance Officer;
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Receber e analisar informagbes sobre o conteddo e funcionamento do Sistema de
Gestdo de Compliance, pelo menos anualmente, adotando as medidas consideradas
adequadas.

6.3.5. Principais fungdes da Comissao de Auditoria, Controlo e Partes Relacionadas
(MCAUD")

Aprovar e supervisionar, em coordenagdao com a Management Team, o Plano Anual
de Atividades do Departamento de Compliance Institucional.

Avaliar e controlar as recomendacdes sobre as medidas a serem adotadas em
situagdes de incumprimento significativo.

Supervisionar o cumprimento dos regulamentos e o alinhamento dos processos de
negocio com os requisitos do Sistema de Gestao de Compliance, de modo a alcangar
uma cultura de compliance sustentavel em todo o Grupo.

Aprovar a Norma de Compliance da EDPR

6.3.6. Fungoes principais da Management Team

Promover e assegurar a implementagao na respetiva empresa do Programa Global de
Compliance e dos Programas Especificos de Compliance aplicdveis;

Assegurar uma dotacgdo adequada de recursos financeiros, técnicos e humanos, bem
COmo 0 acesso aos orgaos de decisdo e a toda a informacdo necessaria no ambito do
exercicio da Funcao de Compliance, com vista ao adequado desempenho das suas
responsabilidades;

Promover a consulta de especialistas externos, caso necessario;

Demonstrar a importancia de uma gestdo eficaz do risco de cumprimento e do
alinhamento dos processos de negdcio com os requisitos do Sistema de Gestdo de
Compliance;

Sensibilizar, direcionar e apoiar a respetiva organizacdo no sentido de promover o
contributo de todos para um Sistema de Gestao de Compliance sélido e incorporado
nos processos de negadcio;

Definir objetivos de Compliance no ambito da avaliacdo de desempenho da Direcdo
de Topo;

Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Compliance.

Monitorizar a execucdo do Plano de Atividades da respetiva Direcao de Compliance.
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6.3.7. Principais Fung¢des do Departamento de Compliance Institucional

Coordenar os objetivos de Compliance definidos pelo Conselho de Administracdo e
pela Comissao de Auditoria, Controlo e Partes Relacionadas com a Management
Team;

Implementar, no dmbito da sua atuacdo, as diretrizes e as medidas necessarias para
atingir os objetivos de Compliance definidos;

Coordenar o processo de identificacdo das principais obrigacdes legais e
regulamentares e demais fontes de risco de incumprimento e reputacional (incluindo
potenciais alteracdes);

Coordenar o processo periddico de avaliacdo de riscos de Compliance;

Promover, sob orientacdes do Conselho de Administracdo e da Comissao de Auditoria,
Controlo e Partes Relacionadas, uma cultura “tone at the top” de cumprimento da
legislagao e regulamentagdao em vigor, incluindo um comportamento eticamente
responsavel de todos os profissionais do Grupo EDPR;

Promover a divulgacdo, o conhecimento, a formacdo e a coordenagdo da
implementacdo e desenvolvimento do Programa Global de Compliance aprovado pelo
Conselho de Administragao;

Propor os Programas Especificos de Compliance a serem aplicados de forma
transversal a todo o Grupo, integrados no Programa Global de Compliance,
uniformizando o respetivo modelo de gestao;

Promover a coordenacdo da actuacdo entre os diferentes intervenientes no Sistema
de Gestao de Compliance nos diferentes departamentos e geografias;

Coordenar a implementacdo nas diferentes geografias dos Programas Especificos de
Compliance Transversais, através da atuacdo das respetivas Funcdes de Compliance
locais ou dos Compliance Business Partners, bem como a respetiva divulgacdo e
conhecimento, formacdo e desenvolvimento;

Apreciar normas de atuacdo especificas que eventualmente se estabelecam e
desenvolvam em dreas especificas de atividade, relacionadas com Programas
Especificos de Compliance ou no ambito de outras iniciativas de cumprimento, de
forma a assegurar o alinhamento com a metodologia de gestao de Compliance, com a
Norma de Compliance e com o Programa Global de Compliance;

Monitorizar o funcionamento do Programa Global de Compliance e dos Programas
Especificos de Compliance, medindo o desempenho e promovendo a sua melhoria
continua;

Propor o referencial de relagdes de coordenacdo, colaboracdo e informagdo com os
diferentes intervenientes no Sistema de Gestdo de Compliance, com o objetivo de
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assegurar um adequado desenvolvimento e manutencdo dos Programas Especificos
de Compliance;

Proporcionar apoio metodolégico e as ferramentas de suporte aos restantes
stakeholders no Sistema de Gestdao de Compliance, de modo a assegurar uma gestao
eficaz do Programa Global de Compliance e dos Programas Especificos de Compliance;
Promover a implementacdo de sistemas de informacdo e documentacdo de suporte a
gestdo de Compliance;

Assegurar a andlise e, quando se justifique, a investigacdo de todas as situacdes de
incumprimento ou irregularidades de que tome conhecimento, que lhe sejam
comunicadas e sobre as quais seja levantado qualquer indicio razodvel de suspeita de
incumprimento e promover o desenvolvimento de a¢des corretivas adequadas;
Proporcionar assessoria a organizacdo em matéria de Compliance;

Promover a preparagao e a implementac¢ao de programas adequados de forma¢ao em
matérias de Compliance, para os colaboradores das empresas do Grupo EDPR;
Propor indicadores de desempenho de Compliance;

Informar o Conselho de Administracdo, a Comissao de Auditoria, Controlo e Partes
Relacionadas e a Management Team sobre o desenvolvimento do Sistema de Gestao
de Compliance do Grupo EDPR;

Comunicar ao Conselho de Administracdao e a Comissdo de Auditoria, Controlo e Partes
Relacionadas quaisquer incidéncias significativas em matéria de Compliance a nivel do
Grupo EDPR;

Promover a elaborag¢ao, manutencao e aplicacdo de procedimentos que considere
necessarios para assegurar a eficacia da gestao de Compliance Coordenar, com a
Direcao de Comunicacao, qualquer comunicagao relativa a incidéncias de Compliance
com potenciais impactos reputacionais.

6.3.8. Principais fungdes das Fungdes de Compliance Locais da EDPR

Implementar nas suas areas de atuacao as diretrizes recebidas dos Departamentos de
Compliance Institucional relativamente a temas de Compliance;

Proporcionar assessoria a respetiva plataforma/pais em matéria de Compliance;
Identificar as principais obrigacdes legais e regulamentares e demais fontes de risco
de incumprimento e reputacional (incluindo potenciais alteracdes) na
plataforma/pais;

Promover a preparacao e implementacdo de programas adequados de formacao
sobre os Programas Especificos de Compliance desenvolvidos e reportar ao
Departamento de Compliance Institucional; Coordenar a implementacdo e
desenvolvimento dos Programas Especificos de Compliance incluidos no ambito do
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Programa Global de Compliance, se necessdrio, bem como a respetiva divulgacdo e
conhecimento e formagdo; Apoiar ao Departamento de Compliance Institucional na
elaboracdo de politicas e procedimentos de compliance;

Apreciar normas de atuacdo especificas que eventualmente se estabelecam e
desenvolvam em dreas especificas de atividade, relacionadas com Programas
Especificos de Compliance ou no ambito de outras iniciativas de cumprimento, de
forma a assegurar o alinhamento com a metodologia de gestao de Compliance, com a
Norma de Compliance e com o Programa Global de Compliance;

Monitorizar o funcionamento dos Programas Especificos de Compliance, medindo o
seu desempenho e promovendo a melhoria continua dos mesmos, na sua esfera de
atuacao;

Receber o reporte de irregularidades/incidéncias sobre Compliance através de canais
especificos disponiveis em plataformas locais e garantir o respetivo tratamento
adequado (apenas se estes canais forem exigidos pelos regulamentos locais, caso
contrario serdo utilizados os canais do Grupo);

Reportar periodicamente ao Departamento de Compliance Institucional sobre as
atividades realizadas em matéria de compliance, o plano de atividades, a realizacdo
dos objetivos de Compliance, a implementacdo dos Programas Especificos de
Compliance, o seu grau de desenvolvimento e a eficacia dos controlos implementados;
Reportar periodicamente e de forma atempada ao Departamento de Compliance
Institucional sobre incumprimentos, riscos e planos de investigacdo e resolucdo de
incidéncias;

Garantir o reporte funcional com o Departamento de Compliance Institucional.

6.3.9. Principais fungdes dos Compliance Partners

No ambito da sua drea de atuacdo e em coordenacdo com o Departamento de Compliance

Institucional, os Compliance Partners (CP) tém as seguintes fungdes:

Manter-se atualizados sobre a legislacdo e regulamentacdo cuja gestdo seja da sua
responsabilidade e elaborar e desenvolver os respetivos Programas Especificos de
Compliance;

Coordenar a implementacdao dos Programas Especificos de Compliance e apoiar no
desenho e implementacdo das atividades de controlo e na verificacdao da sua eficacia
operacional;

Promover a divulgacdo, o conhecimento, a formacdo e a implementacdo dos
Programas Especificos de Compliance;

Dar resposta a consultas ou duvidas sobre os Programas Especificos de Compliance;
Monitorizar o grau de desenvolvimento dos Programas Especificos de Compliance;
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Informar periodicamente e de forma atempada o Departamento de Compliance
Institucional sobre eventuais incidéncias de compliance;

Promover a elaboragdao de normas de atuagdao especificas que eventualmente se
estabelegcam e desenvolvam em areas especificas de atividade relacionadas com
Programas Especificos de Compliance, que, em todo o caso, deverdo ser alinhadas com
a Norma de Compliance e com o Programa Global de Compliance;

Apoiar o Departamento de Compliance Institucional na implementacdo e
monitoriza¢ao dos Programas Globais e Especificos de Compliance;

Informar o Departamento de Compliance Institucional sobre o desenvolvimento das
suas atividades no ambito do Compliance.

Nos casos em que os Compliance Partners disponham de uma estrutura organizativa ou de

representantes nas diferentes geografias, definir-se-do as figuras de Compliance Business

Partners, sobre as atividades dos quais se apoiard o Compliance Partner e o Departamento de

Compliance Institucional, de forma a garantir uma maior penetracdo do modelo de gestao

nos proéprios negocios.

6.3.10. Principais fungdes dos Compliance Business Partners

No ambito da sua drea de atuacao e em coordena¢dao com o Departamento de Compliance

Institucional e, caso aplicavel, com os Compliance Partners, os Compliance Business Partners

tém as seguintes funcdes:

Apoiar as Direcdoes de Compliance a manterem-se atualizadas sobre a legislacdo e
regulamentacdo cuja gestdo seja da sua responsabilidade.

Apoiar o Departamento de Compliance Institucional ou o Compliance Partner na
implementacdo dos Programas de Compliance e apoiar no desenho e implementacao
das atividades de controlo.

Colaborar, na sua area de atua¢ao, com o Departamento de Compliance Institucional
ou com o Compliance Partner na realizacdo das suas funcdes.

Informar ao Departamento de Compliance Institucional ou o Compliance Partner
sobre o desenvolvimento das respetivas atividades relacionadas com a fungdo de
Compliance.

6.3.11. Principais funcdes das Unidades de negécio

a. Direc¢do de Topo

Cumprir as politicas e os procedimentos internos de Compliance;
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Alocar recursos adequados para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar,
manter e melhorar o Sistema de Gestao de Compliance;

Garantir o alinhamento entre os respetivos objetivos estratégicos e operacionais e os
requisitos de Compliance e assegurar que estes sdo incorporados nas praticas e
processos de negdcio/operacionais;

Manter-se atualizado sobre a legislagdao e regulamentacao sob a sua responsabilidade
de gestdo, assegurando o seu cumprimento;

Identificar e avaliar as atividades de controlo que mitigam os riscos de compliance e
os responsaveis pela sua execu¢cdo, nomeadamente através da identificacdo da
aplicabilidade de determinados Programas Especificos de Compliance ao seu ambito
de atuacdo;

Comunicar as possiveis alteragdes nos riscos da adrea de atividade a respetiva Direcao
de Compliance;

Assegurar que os Programas Especificos de Compliance aplicaveis no seu ambito de
atividades estdo conformes com o Programa Global de Compliance;

Propor ao Promoter do respetivo Programa Especifico de Compliance medidas
adicionais/alternativas de reducdo/mitigacdo de riscos para reduzir o seu respetivo
impacto e/ou probabilidade de ocorréncia;

Desenvolver, atualizar e assegurar a aplica¢ao, em coordenag¢ao com o Promoter de
cada Programa Especifico de Compliance aplicavel na respetiva drea de atuacao, de
politicas, processos e procedimentos de atuagao especificos;

Assegurar o reporte/prestacdo de informag¢do aos Promoters dos Programas
Especificos de Compliance aplicaveis na respetiva area de atua¢dao, quanto ao
respetivo desenvolvimento, no ambito das suas responsabilidades;

Informar o Promoter de cada Programa Especifico de Compliance aplicavel no seu
ambito de atuacdo quanto a eficacia das atividades de controlo realizadas;

Detetar incumprimentos e comunicar os mesmos aos respetivos Promoters dos
Programas Especificos de Compliance, ou alternativamente, através dos canais
previstos especificamente para o efeito;

Colocar questdes relacionadas com Compliance e encorajar os seus colaboradores a
gue também as coloquem;

Participar nas acOes de formacdo relevantes;

Desenvolver a consciencializagdo e proporcionar orientacao aos colaboradores sobre
as obrigacbes em matéria de Compliance e promover formagdo com uma
periodicidade suficiente para garantir a atualizacdo dos conhecimentos;
Supervisionar a atividade dos colaboradores de forma a assegurar o cumprimento da
legislacdo/regulamentacdo aplicavel ao seu ambito de atividade e que as atividades
de controlo sdo executadas de forma efetiva;
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e Incluir objetivos de Compliance no processo de avaliagdo de desempenho dos
colaboradores;

e Assegurar o acionamento dos mecanismos de responsabilizacao dos colaboradores
aplicaveis, nos termos legalmente previstos, em situagcdes de incumprimento,
nomeadamente no que respeita a acao disciplinar.

b. Colaboradores

e Cumprir as politicas e procedimentos internos de Compliance, no seu ambito de
atuacgao;

e Manter-se atualizado sobre a legislacdo e a regulamentacdo sob a sua
responsabilidade de gestdo;

e I|dentificar possiveis alteragcdes dos riscos da area de atividade e comunica-las as
respetivas hierarquias;

e Assegurar o cumprimento da legislacdo/regulamentacdo relevante no seu ambito de
atuacdo e executar as atividades de controlo de acordo com os respetivos Programas
Especificos de Compliance;

e Comprovar/evidenciar a eficacia das atividades de controlo realizadas;

e Propor as respetivas hierarquias ou as Direcdes de Compliance medidas
adicionais/alternativas de reducdo/mitigacdo de riscos para reduzir o seu respetivo
impacto e/ou probabilidade de ocorréncia;

e Colaborar com as respetivas hierarquias e com os Promoters dos Programas
Especificos de Compliance no desenvolvimento e atualizagdo de procedimentos de
atuacao especificos associados aos referidos Programas;

e Colocar questdes relacionadas com Compliance;

e Participar em a¢bes de formacao e utilizar os recursos disponiveis na Universidade
EDP e/ou facilitados pela respetiva Direcdo de Compliance, para poder desempenhar
as suas fungdes com diligéncia e de acordo com a metodologia definida;

e Informar sobre preocupacgdes, questdes e casos de incumprimento a respetiva Direcao
de Compliance ou através dos canais adequados previstos para o efeito.

6.4. Metodologia

O Sistema de Gestdo de Compliance assenta num Programa Global de Compliance e em
diversos Programas Especificos de Compliance.

O Programa Global de Compliance é desenvolvido ao nivel corporativo e abrange todas as
atividades, negdcios e geografias, definindo o modelo de organizacdo e funcionamento da
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Funcdo de Compliance e identificando os ambitos normativos especificos mais relevantes,
para os quais esta previsto o desenvolvimento de um Programa Especifico de Compliance.

No que respeita aos Programas Especificos de Compliance, estes estdo associados a
determinados temas identificados no ambito do Programa Global de Compliance, que

poderao diferir no tempo e localizagdo, em fungao das analises de risco periodicamente
realizadas.

Neste contexto, existem duas categorias de Programas Especificos de Compliance:

e Programas Especificos de Compliance Transversais: programas que, pela sua natureza,

sao transversais a todo o Grupo EDPR.

e Programas Especificos de Compliance: programas de ambito mais restrito e que, pela

sua especificidade, poderdo ser aplicdveis apenas a uma Unidade de Negdcio ou
geografia.

6.4.1. Componentes do Sistema de Gestdao de Compliance

9. Continuous
improvement

8. DueDiligence of
third parties

noisad

3. Standards,
Policiesand
Procedures

7.Reporting

4. Trainingand
Communication

NOLLV.ININTTdINI

O Grupo EDPR adotou um modelo de estruturacao do seu Sistema de Gestdao de Compliance,

aplicavel ao Programa Geral de Compliance e aos Programas Especificos de Compliance que
o integram, assente em nove componentes, a saber:

1. Governo Corporativo: definicdo de um modelo de governo assente numa estrutura
clara de funcdes e responsabilidades de Compliance.
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Gestao de Riscos: ado¢dao de uma metodologia de identificacdo, avaliagao e controlo
dos riscos de Compliance.

Normas, Politicas e Procedimentos: formalizacdo documental dos elementos que
integram o Sistema de Gestdo de Compliance, incluindo mecanismos de controlo de
Compliance.

Formagao e Comunicagdo: desenvolvimento de planos de formag¢dao e comunicagao
abordando diferentes matérias de Compliance, dirigidos a um determinado publico-
alvo.

Reporte: existéncia de canais de comunicacdo e praticas de reporte sobre os
resultados do desenvolvimento e funcionamento do préprio Sistema de Gestdo de
Compliance, da operagao dos Programas de Compliance e atividades com eles
conexas, assim como de eventuais incidéncias/desconformidades detetadas e
respetivas acdes de mitigacao.

Gestdo de Incidéncias: é assegurada a gestao de incumprimentos, consultas ou outros
aspetos relacionados, realizados através de canais adequados.

Monitorizagdo: o Sistema de Gestdao de Compliance e a sua eficacia sao
continuamente monitorizados, a diferentes niveis, quer pela prépria Funcdo de
Compliance, quer com base em analises realizadas por outras funcdes
(nomeadamente auditoria interna e/ou externa).

Devida Diligéncia de Terceiros: existéncia de procedimentos internos que visam
assegurar que terceiros com quem as entidades do Grupo EDPR se relacionam,
também cumprem as politicas, normas e procedimentos de Compliance da EDPR que
Ihes sejam aplicaveis, em fun¢do do respetivo contexto.

Melhoria Continua: o Sistema de Gestdo de Compliance encontra-se em permanente
atualizacdo e aperfeicoamento, nomeadamente através das conclusdes alcancadas
nas monitorizacdes realizadas e na revisao periédica dos processos e metodologias de
Compliance.

A adogdo destas nove componentes permite assegurar a:

Prevencao, a qual é alcancada através da:
implementacdo de um modelo de governo sélido;
adocdo de mecanismos de identificacdo e de gestdo de riscos de Compliance;

(@]

O

adocdo de politicas, normas e procedimentos internos de Compliance;
disponibilizacdo de formac¢ao e comunicagao dos regulamentos e mecanismos

(@]

de Compliance.
Detecdo, para a qual sdo relevantes:
o 0s mecanismos de monitorizagdo, acompanhamento e supervisao dos
Programas de Compliance;
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o 0s canais de comunica¢do estabelecidos, bem como a definicdo e
implementacdo de procedimentos de investiga¢ao;
o as auditorias de Compliance e correspondente definicdo de planos de acdo.
e Resposta a situacdes de incumprimento, a qual é assegurada através:
o do acompanhamento dos planos de acdo definidos;
o da aplicacdo de medidas corretivas, numa perspetiva de melhoria continua.

6.4.2. Componentes do Programa Global de Compliance

6.4.2.1. Gestao de Riscos de Compliance

A metodologia de gestdao de riscos de Compliance do Grupo EDPR assenta nos seguintes
pilares:
i. Identificacdo e sistematizacdo de requisitos legais e regulamentares, externos e
internos;
ii. ldentificagdao, andlise e avaliagao de riscos;
iii. Caracterizacdo das praticas de Compliance existentes e analise da respectiva
maturidade;
iv. Caracterizagdo da evolugdo potencial, em funcdo da maturidade, risco e exigéncias
especificas dos regulamentos.

A identificacdo e avaliacdo de riscos de Compliance é realizada periodicamente ou sempre
que se verifiquem alteracdes significativas de circunstancias no contexto legal e normativo ou
no contexto organizacional, com a coordenacdo do Departamento de Compliance
Institucional, e sempre que se justifique, em articulagdo com as demais Fungdes de
Compliance locais e os Compliance Partners, bem como com as areas de negdcio e suporte
relevantes.

6.4.2.1.1. Identificacdo e sistematizacao de requisitos legais e regulamentares

O processo de gestdo de risco inicia-se com a identificacdo dos principais requisitos legais e
regulamentares aplicaveis as atividades desenvolvidas pelo Grupo EDPR, bem como outros
riscos de cumprimento relevantes. Os referidos requisitos sdo, num segundo momento,
agregados em blocos normativos.

De notar que, na eventualidade de ocorrer uma alteracao legislativa ou regulamentar com

impacto num determinado Programa Especifico de Compliance ou no Sistema de Gestao de
Compliance, proceder-se-a a reavaliacdo das varias fases de implementacdo e do eventual
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grau de maturidade do Programa Especifico de Compliance em causa ou do Sistema de Gestado
de Compliance, caso aplicavel.

6.4.2.1.2. Identificacdo, analise e avaliagao de riscos

A identificacdo, andlise e avaliacdo de riscos é realizada com base numa apreciacdo
qualitativa, realizada com os responsaveis das areas relevantes, aplicando os critérios de
probabilidade e impacto.

a) Critérios de probabilidade - é avaliada a frequéncia com que se verifica ou poderd
verificar um incumprimento associado ao bloco normativo em analise dentro da
organizagao (intervalo temporal entre ocorréncias de incumprimento).

b) Critérios de impacto - sdo avaliados os potenciais impactos econdmicos, operacionais
e reputacionais.

e Impacto econdmico: efeito do risco de incumprimento normativo em termos

monetdrios, estando principalmente relacionado com potenciais sancdes
pecuniarias.

e Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a
continuidade das operag¢des. Pode afetar processos especificos ou mesmo a
manutencao de determinados negdcios.

e Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a
imagem e reputacao da empresa perante os seus stakeholders.

O Sistema de Gestao de Compliance pressupde a revisdao de forma regular ao nivel dos riscos
gue se encontram agregados em blocos normativos de forma a garantir que o processo de
gestdo de risco considera todos os riscos que impactam diretamente o Sistema de Gestao de
Compliance.

No caso de se observar uma alteragdo legislativa e/regulamentar relevante, realiza-se uma
reavaliacdao do risco de forma a identificar se o mesmo ja se encontra num determinado
Programa Especifico de Compliance ou se existe necessidade de criar um novo. Esta andlise
permitird identificar o plano de acdo a considerar face a alteracao identificada.
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6.4.2.1.3. Caracterizacdao das praticas de Compliance existentes e analise da
respetiva maturidade

Nesta fase, como resultado da analise das nove componentes do modelo, classificam-se as
praticas de Compliance para cada um dos grupos normativos em trés niveis de maturidade, a
saber:

o Fragmented: estrutura de responsabilidades em matéria de gestdo de cumprimento
ndo definidas. Habitualmente, a gestdo a nivel operacional é efetuada com base em
praticas correntes ndo concedidas especificamente para garantir o cumprimento
normativo, ndo contemplando uma abordagem estruturada baseada em riscos e
controlos.

o Top-Down: apesar de ndo se encontrarem formalmente definidos os principais riscos
sdo conhecidos e existem praticas/controlos de Compliance que contemplam os
aspetos principais de forma a garantir o cumprimento.

o Intelligent: estrutura de responsabilidades em matéria de gestdao de cumprimento,
dispondo de um modelo definido em termos de normas, politicas, identificacdo e
avaliacdo de riscos e controlos, programas de formacao e revisdes internas periddicas.
Em alguns casos podem ainda existir revisoes externas de cumprimento normativo ou
de avaliagdao do modelo de gestao.

Esta avaliacdo é efetuada conjuntamente pelo Departamento de Compliance Institucional
com o apoio das Funcbes de Compliance locais ou dos Compliance Partners, conforme
aplicavel.

As praticas existentes, incluem, entre outros, a identificacdo dos controlos existentes tanto
ao nivel "Entity level" (politicas e procedimentos) como ao nivel dos processos operacionais.

Dependendo do grau de maturidade das praticas de compliance (atual ou a desenvolver), do
nivel de risco dos grupos normativos e de eventuais exigéncias normativas ao Departamento
de Compliance Institucional, as Fungdes de Compliance locais ou os Compliance Partners,
podem assumir (quer numa primeira fase de desenvolvimento e implementacdo dos
Programas Especificos de Compliance, quer na sua posterior manutencdo) os papéis de
Promoter, Provider ou Monitor.

Independentemente do papel assumido, o Departamento de Compliance Institucional deverd
ser informada dos aspetos relevantes referentes a cada Programa Especifico de Compliance,

incluindo, designadamente:

- aidentificacdo de interlocutores-chave na gestao das obrigacdes de Compliance;
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- aintroducdo de alteragdes normativas importantes;

eventuais processos judiciais, contingéncias, resultados de auditorias, situa¢des de
denuncias e/ou incumprimentos identificados.

6.4.2.1.4. Caracteriza¢ao da evolugao potencial

Finalmente, considerando o nivel de maturidade de gestdo existente e o nivel de risco
avaliado, sdo definidas as praticas de gestdao de Compliance, nomeadamente, medidas de
mitigacdo do risco e controlo adicionais, necessarias de forma a assegurar os niveis de
maturidade e risco residual considerados adequados.

Nesta fase, definem-se planos de acdo que incluem agdes para gerir 0s riscos e as
oportunidades de melhoria identificados, de forma integrada com o Sistema de Gestdo de
Compliance ja existente, bem como mecanismos de avaliacdo da eficacia dessas acdes.

6.4.2.1.5. Normas, Politicas e Procedimentos

Em funcdo da avaliacio de risco efetuada, serdo desenvolvidas normas, politicas,
procedimentos e mecanismos de controlo que definem os principios fundamentais em
matéria de gestdo de Compliance e os detalham e concretizam, apresentando-se também
como elementos-chave para a difusdo de uma cultura de Compliance ao nivel do Grupo EDPR.

Por um lado, sdo estabelecidas normas, politicas e procedimentos de caracter geral, ao nivel
do Programa Global de Compliance, para enquadrar atividades-chave em matéria de
operacionalizacao e divulgacao das praticas de Compliance ao nivel do Grupo.

Sdo definidas ainda normas, politicas, procedimentos e mecanismos especificos para cada
bloco normativo relevante, no ambito dos respetivos Programas Especificos de Compliance.

6.4.2.2. Formagao e Comunicagao

A EDPR deve assegurar formacao em matéria de Compliance a todos os seus colaboradores e
a terceiros que atuem em seu nome, quando aplicavel, desde o inicio das suas fun¢des e com
uma periodicidade adequada, de forma a garantir que estes conhecem e compreendem os
compromissos, principios e regras de atuacdo da EDP, bem como o seu papel, as normas e
procedimentos implementados e as implicacdes da atuacdo ndao conforme face aos requisitos
definidos no ambito do Sistema de Gestao de Compliance do Grupo EDPR.

A formacdo disponibilizada deve ser:
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a) adequada as fung¢des de cada colaborador e aos riscos de compliance a que se
encontram expostos;

b) avaliada quanto a respetiva eficécia;

c) revista e replaneada regularmente, de forma a assegurar o alinhamento com
alteragdes do Sistema de Gestdo de Compliance e o conhecimento permanentemente
atualizado dos colaboradores.

O plano de formacdo e o plano de comunicacdo das Direcdes de Compliance fazem parte do
Plano de Atividades da respetiva Direcdao, os quais sdo comunicados ao Departamento de
Compliance Institucional e aprovados pela Management Team e pela Comissdo de Auditoria,
Controlo e Partes Relacionadas.

Apds aprovacao do Plano de Atividades, o plano de comunicacdo é enviado para a Direcdo de
Comunicacdo para incorporacdo no plano de comunicacdo do Grupo.

Igualmente, as a¢des de formacdo associadas ao Compliance (e constantes do Plano de
Atividades da Direcao de Compliance Corporativo) sdo inseridas no Plano Anual de Formacgao
do Grupo EDPR.

6.4.2.3. Gestdo de incidéncias

O Grupo EDPR disponibiliza diversos canais de contacto e de comunica¢ao de irregularidades
ou denuncias (“whistleblowing”) (identificados no Anexo I) e todos os seus colaboradores
devem comunicar qualquer tipo de comportamento que, de boa-fé, considerem como uma
violacdo dos requisitos do Sistema de Gestdo de Compliance, tanto no ambito do Programa
Global de Compliance como no ambito dos Programas Especificos de Compliance, como da
legislacao, regulamentos, politicas, normas e procedimentos internos aplicaveis.

A comunicacao de situagdes de incumprimento deve ser realizada através dos canais acima
referidos, para que as mesmas sejam devidamente tratadas, evitando a exposicdao dos
colaboradores e terceiros a situacdes que podem causar transtornos associados a uma acao
direta sobre os assuntos ou inacao perante as suas responsabilidades.

A EDPR adota procedimentos de investigacao nos termos dos quais as Direcdes de Compliance
deverdo i) assegurar a andlise e, quando se justifique, a investigacdo de todas as situacbes de
incumprimento ou desalinhamento com os requisitos do Sistema de Gestdo de Compliance
de que tomem conhecimento, que lhes sejam comunicadas e sobre as quais seja levantado

| 27



Renewables

Norma Norma de Compliance

qualquer indicio razoavel de suspeita de incumprimento e ii) promover o desenvolvimento de
acOes corretivas adequadas. Neste contexto, todas as areas que recebam denuncias no
ambito do Sistema de Gestdao de Compliance devem dar conhecimento ao Departamento de
Compliance Institucional da ocorréncia das mesmas.

A EDPR assegura a protecdo, a nao discrimina¢ao e a nao retaliagdo dos denunciantes,
colaboradores ou terceiros, que reportem praticas inadequadas ou situagdes de
incumprimento legal ou das politicas e procedimentos em vigor. Nao serdao tolerados
guaisquer atos de repreensdo ou retaliacdo contra aqueles que realizem as referidas
comunicacOes ou reclamacdes de boa-fé e de uma forma fundamentada.

De igual modo, a EDPR ndo tolerard qualquer ato de repreensao, retaliagao, discriminagao ou
acao disciplinar contra quem recuse o seu envolvimento em determinada atividade por,
razoavelmente, considerar que a mesma representa um risco de cometer atos ilicitos,
incumprimento legal e/ou das politicas, normas e procedimentos associados. Qualquer
comportamento nesse sentido deve ser reportado de imediato através dos canais e estard
sujeito a acdes disciplinares, nos termos da lei e de acordo com as politicas internas da EDPR.

A gestdo de investigacdes deverd, entre outros aspetos, observar evidéncias de riscos
reputacionais ou de incumprimento considerados graves, devendo a drea responsavel pela
analise notificar imediatamente a Comissdao de Auditoria, Controlo e Partes Relacionadas, ou
em caso de conflito de interesses com esta, o Conselho de Administra¢cao diretamente ou via
Comissdo especializada correspondente, devendo, igualmente, iniciar o respetivo processo
de investigacdo.

As medidas corretivas poderao ser tipificadas da seguinte forma: i) alteracGes aos processos
e métodos de controlo ou politicas e procedimentos do Grupo EDPR; ii) cessacdo de relagdes
contratuais com terceiros; iii) instauracdo de processo disciplinar, ou perda da qualidade de
membro de érgdo social, nos termos legais e dos procedimentos internos em vigor; iv)
instauracdo de processo judicial, de participacdo-crime ou de medida de natureza analoga e
v) outras medidas consideradas necessarias e adequadas para prevenir ou eliminar a
ocorréncia de incidéncias de natureza similar.

Caso se identifique algum tipo de incumprimento num determinado Programa Especifico de

Compliance, serd necessario considerar as consequéncias especificas do incumprimento
relacionadas com o mesmo.
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6.4.2.4. Monitorizacao

De forma a assegurar o cumprimento dos objetivos de Compliance do Grupo, o sistema de
gestdo de Compliance é objeto de acompanhamento a diferentes niveis.

A 1.2 linha de defesa deve assegurar a documentacdo e efetiva execucdao dos controlos
aplicaveis no ambito dos Programas de Compliance que |Ihe sejam aplicdveis, assim como os
correspondentes mecanismos de autocertificagao, quando aplicavel.

De acordo com as responsabilidades definidas no Modelo de Governo, o Departamento de
Compliance Institucional, as Funcdes de Compliance locais e os Compliance Partners (2.2 linha
de defesa), quando aplicavel, asseguram o acompanhamento do desenvolvimento do
Programa Global de Compliance, através dos Programas Especificos de Compliance
correspondentes, das eventuais alteracdes legislativas e requisitos aplicaveis e, de acordo
com a avaliacdo de risco efetuada, do funcionamento dos respetivos controlos e eventuais
incidéncias, assim como dos consequentes planos de acao aplicaveis e outras oportunidades
de melhoria identificadas.

No caso de se observarem ocorréncias ao nivel de um determinado Programa Especifico de
Compliance, deverd ser assegurada a comunicacdo imediata ao Promoter do programa em
questao.

Numa perspetiva mais global, sdo ainda adotados indicadores que permitem suportar a
avaliacdo do cumprimento dos objetivos de Compliance e do desempenho do Sistema de
Gestdo de Compliance.

Finalmente, a Auditoria Interna (3.2 linha defesa) verifica a adequacdo do desenho e a eficacia
dos controlos e o seu grau de implementacao.

Por seu lado, poderdo ainda ser promovidas revisdes ou auditorias, quer a componentes
especificos do Sistema de Compliance, quer numa perspetiva mais integral, realizadas interna
ou externamente, neste ultimo caso com recurso a entidades externas independentes
capacitadas para o efeito.

6.4.2.5. Auditoria Interna

Como parte da 32 linha de defesa, a fim de identificar possiveis anomalias ou oportunidades
de melhoria, tanto no que diz respeito ao cumprimento das normas internas como aos
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requisitos internacionais, a EDPR define um plano anual de auditoria interna sobre o Sistema
de Gestao de Compliance.

a) Aspetos do Plano de Auditoria Interna

O Plano de Auditoria Interna para o Sistema de Gestdao de Compliance inclui os
seguintes aspetos:

1. Revisdo do alinhamento do sistema com os requisitos internacionais4

Deve ser efetuada uma revisdo de todo o sistema quanto ao seu
alinhamento com os requisitos internacionais, incluindo a avaliagdo
dos diferentes critérios estabelecidos na Norma.

2. Realizagdo de uma auditoria/teste dos controlos do Sistema de Gestdo
de Compliance

No ambito da auditoria dos controlos do Sistema de Gestdo de
Compliance, os controlos globais (politicas, procedimentos, regras
internas, etc.) que tém um alcance transversal através de diferentes
Programas Especificos de Compliance ef/ou que definem as
orientagOes/regras associadas de um Programa Especifico de
Compliance especifico, contribuindo para a mitigacao dos diferentes
riscos de cumprimento, sdo testados e avaliados numa base rotativa
durante um periodo de quatro anos.

Os testes dos controlos globais devem incluir, por um lado, uma analise
da documentacdo relevante a fim de verificar a sua validade e, por
outro, a andlise da sua comunicag¢do/divulgacdo e formac¢do adequadas
(quando aplicavel).

3. Realizagdo de auditorias/testes especificos no ambito dos diferentes
Programas Especificos de Compliance

As auditorias realizadas ao abrigo dos diferentes Programas Especificos
de Compliance e os seus resultados devem também ser considerados

4 Neste momento, a EDPR estd atualmente certificada nas normas 1SO 37001 e UNE 19601.
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no controlo do Sistema de Gestao de Compliance, destacando-se as
auditorias ao PEC de Integridade e ao PEC de Compliance Penal em
Espanha.

4. Auditorias internas especificas

S3o igualmente promovidas auditorias internas especificas a
determinadas componentes do Sistema de Gestao de Compliance (por
exemplo, aplicagdo de procedimentos especificos associados a
diferentes Programas Especificos de Compliance) e/ou a determinadas
areas da organizacdo, dependendo de uma analise dos fatores de risco
mais relevantes ou de outras informa¢des decorrentes do
funcionamento do Sistema (por exemplo, reclamag¢bes recebidas,
consultas a drea de compliance, preocupacdes expressas pela
administracdo, resultados de auditorias anteriores, procedimentos de
ofertas e eventos, processos de investigacdo, etc.)

b) Requisitos para a sele¢ao do auditor

As auditorias devem ser conduzidas por auditores independentes, objetivos e
imparciais, e devem satisfazer requisitos adequados em termos de experiéncia
e competéncia técnica e comportamental, quer sejam auditores internos ou
especialistas externos contratados para o efeito.

¢) Responsabilidades do auditor

O auditor é responsavel pelas varias fases de cada trabalho de auditoria, desde
o planeamento do trabalho especifico a ser realizado, a definicdo do respetivo
trabalho programado, a sua execuc¢ao, e até a preparacao do relatério final.
Em cada auditoria, realiza-se uma reunido de abertura a fim de alinhar os
objetivos da auditoria e o respetivo programa de trabalho, bem como as
entrevistas com as dreas auditadas, e sdo recolhidas as provas objetivas do
processo auditado, a fim de permitir que os registos possam ser rastreados no
futuro, se necessdrio. Também sdo mantidas provas detalhadas dos testes
realizados e das respetivas ocorréncias analisadas.

d) Resultados de Auditoria
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As conclusdes das auditorias realizadas sdo previamente discutidas com os
auditados e o relatério de auditoria, com os incumprimentos, as
recomendacdes de melhoria e as observacdes apontadas pelo auditor, é
enviado ao Departamento de Compliance Institucional para a revisdo final, a
divulgacdo e o planeamento das acGes necessarias (se aplicavel). As conclusées
do trabalho de auditoria realizado sdao comunicadas, pelo Departamento de
Compliance Institucional, a CAUD.

Quando aplicavel, os resultados das auditorias sdo acompanhados no registo
de incumprimentos e oportunidades de melhoria do Sistema de Gestdo de
Compliance, identificando as respetivas a¢des corretivas e o respetivo estado
de implementacao.

6.4.2.6. Compliance de Terceiros

Consciente de que a externalizacdo de determinadas atividades ou processos ndo a exime do
cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicdveis, a EDPR assegura a
identificacdo e caracterizacdao das relagGes contratuais com terceiros que participam em
processos de negdcio suscetiveis de afetar o ambiente de Compliance do Grupo, procedendo
a avaliacdo do seu risco e definindo controlos e medidas de mitigacdo do risco, os quais se
refletem nomeadamente:

e naobrigacdo de adesao, pelos terceiros, a politicas, normas e procedimentos da EDPR;

e naimplementagao, pela EDPR, de um processo de Devida Diligéncia de Integridade de
terceiros prévio a realizacdo de uma determinada transagdo/contratacéo;

e na adoc¢dao de cldusulas contratuais ou de outros mecanismos de Compliance
equivalentes, de caracter geral e transversal, assegurando a responsabilidade dos
terceiros pelo cumprimento das obriga¢des legais e regulamentares e das politicas,
normas e procedimentos da EDPR aplicaveis; e

e na definicdo de niveis de servico/san¢Ges associadas a temas de cumprimento.

Por fim, devera ser assegurada a monitorizacdo destes terceiros ao longo da execugdo do

respetivo contrato, nomeadamente ao nivel da efetiva implementacao e operacionalizacdo
dos mecanismos de Compliance estabelecidos, quando aplicavel.
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6.4.2.7. Reporte

A EDPR adota um modelo de reporte assente num principio de transparéncia e de
comunicagao de informacgao valida e fidvel sobre o funcionamento e eficacia dos elementos
do Programa Global e dos Programas Especificos de Compliance, o qual visa assegurar que:

e Bottom-up: a informacdo chega aos niveis adequados para efeitos de tomada de
decisdo atempada.

e Top-down: os responsaveis de gestdo apoiam-se na informacao recebida para tomar
decisdes-chave de caracter mais operacional ou numa perspetiva de melhoria
continua.

As linhas e deveres de reporte encontram-se definidas no Modelo de Governo do Programa
Global de Compliance (seccdo 6.1 da Norma de Compliance) sem prejuizo de eventuais
especificidades previstas nos respetivos Programas Especificos de Compliance.

Quando aplicavel, poderao ainda ser consideradas iniciativas de reporte externo em matéria
de Compliance (reporte publico generalizado, reporte a entidades externas de
supervisdo/reguladores, etc.), quer por imposicao legal, quando estejam previstos requisitos
de divulgacdo de informacdo, quer por iniciativa da EDPR.

O reporte de informagdo de Compliance deve ocorrer ndo apenas periodicamente, mas
também sempre que se verifiquem situagcdes de especial relevo, no mais curto espacgo de
tempo possivel.

6.4.2.8. Melhoria Continua

O Sistema de Gestdo de Compliance assenta numa légica de melhoria continua que se reflete
nomeadamente na:

e revisdo da analise das principais obrigacdes de Compliance (requisitos legais e
normativos aplicaveis) do Grupo EDPR;

e adaptacdo a novos requisitos de Compliance;

e atualizacdo/revisdo periddica de todos os elementos do Sistema de Gestdo de
Compliance, do Programa Global e dos Programas Especificos de Compliance;

e retroalimentacdo do sistema com base nos resultados do acompanhamento do
Programa Global e dos Programas Especificos de Compliance, de eventuais incidéncias
registadas, dos planos de acdo definidos e de outras oportunidades de melhoria.
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A melhoria continua do sistema deve estar alinhada com os objetivos, tanto estratégicos
como operacionais do Grupo EDPR, de modo a potenciar a seguranga das operagdes a realizar.

O planeamento de agdes de melhoria continua deve ter em conta, nomeadamente:
- afinalidade das alteragdes a introduzir e as suas possiveis consequéncias;
- odesenho e a eficacia operacional (maturidade) do Sistema de Gestdao de Compliance
existente;
- adisponibilidade de recursos;
- aatribuicdo ou realocacao de funcées e responsabilidades.

6.4.2.9. Documentacgao e registos

Devem ser mantidos registos precisos e atualizados, que permitam evidenciar a conformidade
do préprio Sistema de Gestdao de Compliance, nomeadamente:

- dos objetivos e estrutura do Sistema de Gestao de Compliance;

- da atribuicao de fungdes e responsabilidades;

- das principais obrigacdes de Compliance;

- das avaliagdes de risco realizadas;

- dos regulamentos internos e mecanismos de Compliance desenvolvidos,

- das iniciativas de formacdo e sensibilizacdo realizadas, a respetiva participacdo e
avaliacao;

- das acdes de monitorizagao levadas a cabo;

- dasincidéncias registadas;

- dos planos de acdo, oportunidades de melhoria identificadas e respetivo
acompanhamento;

- dos diversos reportes realizados.

Para cada um dos Programas Especificos de Compliance é desenvolvida documentacgdo de
suporte associada aos diferentes componentes do Sistema de Gestdo de Compliance. A
gestdo desta documentacdo é realizada com base nas normas de seguranca, refletidas na
Politica de Seguranca do Grupo.

7. DISPOSICOES FINAIS

O Departamento de Compliance Institucional é responsavel por rever a presente Norma com
uma periodicidade bianual ou sempre que se verifiguem alteracbes significativas,
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nomeadamente no contexto legal e normativo ou das atividades desenvolvidas pelo Grupo
EDPR, submetendo as propostas de alteracdo a aprovagao da Comissao de Auditoria e ao
Conselho de Administragao.
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ANEXO | - Contactos

a) Canal de “Speak Up”:

e Speak Up | edpr.com

b) Canais locais:

EDP Renovdveis América do Norte
Link para o site: EthicsPoint — EDP Renovaveis
Telefone: 888-296-8303

EDP Renovdveis Italia
Endereco de e-mail: odvedpritaliaholding@gmail.com
Endereco: Orgdo de Supervisdo EDPR Itélia, Via Roberto Lepetit 8/10, 20100 Mildo

EDP Renovdveis Portugal

Link para o site:

https://portaletica.dig.corp.edp.com/PortaldeEtica SitesCorporativos/Disclaimer.as
px?Guid=4f31a07a-1f5e-4047-81bf-c3bcefe9bbd3¢

EDP Renovdveis Colémbia
Endereco de e-mail: corporativocol@edp.com

Consultas ou observacdes:
e Provedor de Etica: codeofethics@edpr.com

e Departamento de Cumprimento: complianceofficer@edpr.com
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ANEXO Il — Grupos normativos de risco de Compliance mais relevantes

Os grupos normativos identificados como de atuacao prioritaria por parte do Departamento
de Compliance Institucional com vista ao desenvolvimento dos respetivos Programas

Especificos de Compliance foram os seguintes:

1. Anticorrupcao Grupo EDPR Promoter
2. Responsabilidade Penal Pessoas Juridicas (a) Espanha Promoter
3. Combate ao branqueamento de capitais Grupo EDPR Promoter
4. Concorréncia Grupo EDPR Provider
6. Protecdo de dados pessoais Grupo EDPR Promoter
7. Ambiente Grupo EDPR Monitor
8. Saude e seguranca Grupo EDPR Monitor
9. Fiscal Grupo EDPR Provider

A Responsabilidade Penal das Pessoas Juridicas em Espanha abrange entre outros os seguintes delitos: contra o ambiente; relativos a energia
nuclear; construgdo ilegal; corrupgdo; branqueamento de capitais; trafico de influéncias; obstrugdo a atividade supervisora; contra o mercado e
os consumidores; danos informdticos; contra os direitos dos trabalhadores; contra a intimidade; contra a Fazenda Publica/Seguranga Social.
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